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1. Finalidade

O Cédigo de Etica é uma declaragao publica que estabelece as orientagdes gerais e as
regras de conduta para os colaboradores e da Oniverse, bem como para todos aqueles que,
direta ou indirectamente, participam no sucesso e na contribuicdo para o bem-estar
econdémico das comunidades onde o Grupo opera.

A Oniverse Holding S.p.A. e as sociedades sujeitas a sua diregcdo e coordenagéao
(doravante, o “Grupo” ou “Oniverse”) adotam o presente Cédigo de Etica com o objetivo de
defini, com a maxima clareza e transparéncia, os valores a seguir, conferindo
concretizagcao e credibilidade ao seu conteudo. Para tal, foram adotados instrumentos
organizacionais e principios gerais de controlo, incluindo a legitimidade formal e
substancial da conduta dos membros dos érgdos de administragao e dos colaboradores
em qualquer nivel organizacional, a transparéncia contabilistica e a promogao de uma
cultura orientada para o controlo e gestao das atividades.

O Grupo conduz as suas atividades em conformidade com os principios do Cédigo de
Etica, que incluem essencialmente o Modelo Organizacional e o Sistema de Controlo
Interno do Grupo, convictos de que a ética no trabalho e nos negdcios € um requisito
fundamental para a criagdo de valor e para o desenvolvimento de uma atividade
empresarial sélida, enraizada no territério de onde recebe e redistribui recursos.

Neste sentido, o Grupo promove elevados padrdes laborais, incluindo a protecao
ambiental e normas de combate a corrupgédo, através da implementacao de intervengdes
e iniciativas sociais, assegurando a protegao da dignidade e integridade psicofisica dos
colaboradores e fomentando um ambiente que reconhece e valoriza as qualidades e
competéncias unicas de cada pessoa. O Grupo promove igualmente politicas que
protegem a diversidade cultural e linguistica, bem como a diversidade étnica e religiosa dos
colaboradores, com vista a integragdo e incluséo.

O Cédigo de Etica constitui parte integrante e fundamental dos Modelos Organizacionais
previstos no Decreto Legislativo 231/01, relativo a responsabilidade penal das entidades,
para as empresas do Grupo com sede em Italia que tenham adotado tais Modelos, e
estabelece diretrizes éticas e empresariais para todas as restantes empresas do Grupo
com presencga internacional, garantindo responsabilidade perante consumidores e o
mercado, bem como regras de conduta vinculativas para membros da empresa, dirigentes,
colaboradores e todos os que atuem em nome da empresa.

O Grupo orienta a sua gestdo empresarial e coordenagdo de acordo com os principios do
Cédigo de Etica, assegurando transparéncia e eficiéncia nos processos corporativos,
através de uma adequada troca de informagéo, respeito pelas leis e regulamentos,
fiabilidade e publicacdo de documentos e operagdes, incluindo a sua rastreabilidade,
garantindo sempre a conformidade com as politicas do Grupo e com o Cédigo de Etica.

A finalidade do Cédigo de Etica é definir os principios que orientam o Grupo nas relagdes
com todas as partes interessadas: colaboradores, clientes, acionistas, fabricantes,
fornecedores, parceiros comerciais, consultores, organizacdes nao-governamentais,
comunidades locais e a sociedade em geral, promovendo a integragdo de praticas
sustentaveis em todo o modelo de negdcio.



O Coadigo inspira-se nas melhores praticas e nos principais padroes, diretrizes e
regulamentos nacionais e internacionais em matéria de responsabilidade social
corporativa, governagdo societaria, direitos humanos e ambiente, incluindo a Carta
Internacional dos Direitos Humanos das Nacgdes Unidas, a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, as Conveng¢des Fundamentais e a Declaracdo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagéao Internacional do Trabalho
(OIT), os Dez Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas e as Linhas Diretrizes para
Empresas Multinacionais da OCDE.

2. Ambito de aplicagdo

As disposicoes e principios estabelecidos neste Cdédigo devem ser entendidos como
orientacdes e objetivos que o Grupo se compromete a alcancgar, representando os padroes
de conduta e os valores que inspiram a sua atuagao. Contudo, estes principios devem ser
interpretados e aplicados a luz do contexto socioecondmico e politico especifico de cada
pais onde o Grupo opera, podendo esse contexto influenciar o calendario de
implementacdo ou, em casos excecionais, a possibilidade de aplicacdo integral das
disposicdes aqui contidas.

Tendo em conta estas circunstancias, o Grupo mantém o compromisso de promover e
assegurar condicdes de trabalho justas, que respeitem as necessidades de todos os seus
colaboradores, garantindo um ambiente que favorega o seu crescimento, seguranca e
bem-estar.

Todos os que trabalham em nome do Grupo devem cumprir as leis e regulamentos dos
paises onde exercem a sua atividade, bem como as normas da comunidade internacional.

Dada a visdo estratégica global do Grupo, a empresa considera necessario ir além do
cumprimento legal, exigindo aos destinatérios do Cédigo de Etica o respeito por padrdes
éticos e principios comportamentais que podem ser mais restritivos do que a legislagéo
obrigatdria do pais em causa.

O Cédigo de Etica aplica-se mundialmente e é vinculativo para todas as empresas
pertencentes ao Grupo e para todos os membros do pessoal, independentemente da sua
funcao, posicao ou cargo. Para este efeito, consideram-se incluidas todas as empresas em
que a Oniverse Holding S.p.A. detenha, direta ou indiretamente, pelo menos 50% do capital
social ou dos direitos de voto.

A aplicacéo total ou parcial do Cédigo pode ser estendida a qualquer pessoa singular ou
coletiva associada ao Grupo, sempre que tal seja considerado adequado para prosseguir
os objetivos do Grupo e desde que seja viavel face a natureza da relagado. Esta extensao
serd comunicada pessoalmente a administradores, diretores e quaisquer representantes
do Grupo, que deverao comprometer-se por escrito a cumprir o Cédigo. Do mesmo modo,
a obrigacao de cumprimento sera expressamente incluida nos contratos de trabalho,
sendo entregue uma cépia do Cédigo no momento da contratacéao.

Excecdes a esta obrigacdo, em casos devidamente justificados, podem ser autorizadas
pelo Conselho de Administragao da Oniverse Holding S.p.A.

O Cédigo de Etica é dirigido aos vérios destinatarios através dos métodos e procedimentos
considerados mais adequados, conforme descrito nas secgdes seguintes.



3. Compromissos: objetivos de desenvolvimento sustentavel

Para cumprir a Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, o Grupo
pretende prosseguir os seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Além disso, o
Grupo reconhece que o respeito pelos direitos humanos, no dmbito dos Principios
Orientadores das Nagdoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, constitui um fator
essencial para o desenvolvimento sustentavel.

Na pratica, estes compromissos traduzem-se no respeito pelos Direitos Humanos e
Sociais de todas as partes interessadas envolvidas nas atividades do Grupo, direta ou
indiretamente, bem como na observancia das normas ambientais e das regulamentagoes
relativas a saude e seguranca dos colaboradores. Todo este processo assenta no
compromisso do Grupo em construir e assegurar transparéncia e um didlogo continuo com
os seus stakeholders.

Neste contexto, o Grupo compromete-se a assumir um papel ativo na promoc¢éo dos
direitos humanos, trabalhando de forma proativa para garantir o seu respeito. Do mesmo
modo, o Grupo envidara os seus melhores esforgos para prevenir ou reduzir eventuais
impactos negativos sobre os direitos humanos diretamente associados as suas relagoes
comerciais com terceiros.

Este compromisso, refletido numa cultura empresarial firmemente assente na
sustentabilidade do seu modelo de negdcio, abrange todas as operagdes e toda a cadeia
de valor do Grupo.

4. Principios operacionais da Oniverse
4.1 Direitos Humanos

O Grupo concretiza o seu compromisso de respeitar e promover os direitos humanos, tal
como definidos nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, promovendo igualmente esses direitos nas comunidades onde opera.

O presente Cédigo de Etica inspira-se nas seguintes declaragdes internacionais:

¢ Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nago6es Unidas, que inclui: a) a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; b) o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos; c) o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais.

¢ Convengoées Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a
Declaragao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e a Agenda
para o Trabalho Digno.

e Os Dez Principios do Pacto Global das Nagées Unidas

e Os Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos

e As Linhas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

O Grupo reforga a sua responsabilidade em matéria de sustentabilidade e protecao dos
direitos humanos, contribuindo para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas no ambito da Agenda 2030. Com base na revisdo do seu modelo de negdcio



e das expectativas das partes interessadas, o Grupo identificou os direitos humanos —
laborais e ndo laborais — diretamente associados a sua cadeia de valor.

Sem prejuizo disso, o Grupo reafirma o seu compromisso de respeitar e promover todos os
direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente:

* Respeito pelos direitos das minorias e comunidades

O Grupo compromete-se a respeitar os direitos das comunidades locais nas areas onde
desenvolve a sua atividade, respeitando as leis, culturas e costumes locais, mantendo um
dialogo aberto com as partes interessadas e prestando especial atengao aos grupos mais
vulneraveis.

¢ Direito a privacidade

O Grupo respeita o direito a privacidade de todas as pessoas com quem se relaciona e
assegura a utilizagdo adequada dos dados pessoais recolhidos em todos os paises onde
opera.

e Direito a saude

O Grupo compromete-se a adotar as medidas necessarias para garantir que 0s seus
produtos néo representam riscos para a salde e seguranca dos consumidores.

¢ Direito a liberdade de opiniao, informagao e expressao

O Grupo respeita e promove a liberdade de opinido, informacéao e expresséao, valorizando a
diversidade de pensamento e incentivando uma comunicagdo bidirecional com partes
interessadas.

¢ Direito a seguranga pessoal

O Grupo assegura a segurancga de todas as pessoas com quem interage. As empresas de
seguranga privada associadas ao Grupo devem atuar em conformidade com as leis
aplicaveis e com o respeito pelos direitos humanos.

e Combate a corrupgao

O Grupo compromete-se a combater todas as formas de corrupgéao, direta ou indireta,
incluindo extorsdo e suborno, em conformidade com o Principio 10 do Pacto Global das
Nagdes Unidas. Para tal, adota modelos de prevencgao e conformidade destinados a evitar
condutas ilicitas.

¢ Direito a 4gua e ao ambiente

O Grupo compromete-se a integrar varidveis ambientais — incluindo alteragdes climaticas
e gestdo da agua — no planeamento e execugao das suas atividades e das atividades dos
seus parceiros comerciais, promovendo comportamentos ambientalmente responsaveis
entre colaboradores, fornecedores e na empresa no geral.

O Grupo assenta numa norma global de gestdo ambiental sélida e eficiente. O Grupo
cumprira as leis e regulamentos ambientais aplicaveis as suas atividades, bem como
quaisquer outras obrigagoes futuras, e envidara esforcos para prevenir a poluigao,
reduzindo, tanto quanto possivel, o potencialimpacto ambiental gerado pela sua cadeiade
distribuicéo, tanto em termos de recursos humanos como naturais.



Deigual modo, o Grupo contribuira para a protegdo do ambiente através da implementacéao
de medidas de melhoria continua e de reducédo das emissdes de gases com efeito de
estufa, diretas ou indiretas, bem como da redugcdo do consumo de recursos, da
monitorizacdo de derrames de produtos quimicos, da minimizacdo da utilizacdo de
componentes potencialmente perigosos para o0 ambiente ou para as pessoas e, em geral,
da supervisao de todo o sistema de gestdo ambiental do Grupo.

Para esse efeito, o Grupo reconhece a importancia do primeiro acordo global universal
juridicamente vinculativo em matéria de clima, ratificado por 195 paises em dezembro de
2015, durante a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Alteragdes Climaticas realizada em
Paris (COP21).

¢ Proibigao de trabalho forgado ou obrigatério
O Grupo rejeita qualquer forma de trabalho forcado ou obrigatério.

Esta posigcdo aplica-se aos seus proprios colaboradores e aos trabalhadores de toda a
cadeia de distribuicdo do Grupo, bem como a qualquer pessoa singular ou coletiva
associada ao Grupo. O Grupo observa os principios do Pacto Global das Nagbes Unidas,
nos termos dos quais as empresas devem apoiar a eliminagdo de qualquer forma de
trabalho forcado ou obrigatério, ou de qualquer trabalho realizado sob
coacgéo.colaboradores

¢ Proibicao de trabalho infantil

O Grupo respeita os direitos das criangas e rejeita o trabalho infantil, cumprindo a idade
minima legal de emprego em cada pais.

e Combate a discriminacao e promocgao da diversidade

O Grupo rejeita qualquer forma de discriminagéao, respeitando a diversidade dos seus
colaboradores e assegurando a igualdade de oportunidades de emprego e de progressao
profissional.

Os colaboradores do Grupo nao serao sujeitos a discriminagao com fundamento na raga,
origem, grupo étnico, deficiéncia, doenga, religido, estado civil, orientagao sexual, opiniao
politica, idade, nacionalidade, género ou por qualquer outro motivo.

Além disso, os fabricantes e fornecedores abster-se-ado de adotar quaisquer praticas
discriminatdrias em matéria de recrutamento, remuneragéo, oportunidades de formacao,
progresséao profissional, cessagcdo de contratos de trabalho ou reforma.

¢ Liberdade de associagcao e negociacao coletiva

O Grupo reconhece o direito dos colaboradores de constituirem, participarem ou aderirem
a sindicatos ou organizagdes destinadas a protecdo e promogcdo dos seus interesses,
independentemente do contexto em que desempenhem as suas fungdes.

Além disso, o Grupo assegura aos seus colaboradores o respeito pela negociagao coletiva,
pela liberdade de opinido e pela protecdo dos representantes dos colaboradores.

Os fabricantes e fornecedores do Grupo garantem aos seus colaboradores, sem distingao,
a liberdade de associagdo e de negociagao coletiva, bem como o direito de aderir a um
sindicato. Ndo haverd qualquer retaliacdo pelo exercicio destes direitos, nem serd



oferecida aos colaboradores qualquer compensagao ou pagamento, de qualquer natureza,
com o objetivo de impedir o exercicio dos mesmos.

Do mesmo modo, os referidos fabricantes e fornecedores devem adotar uma atitude
proativa e apoiar as atividades sindicais quando operem no 4&mbito do Grupo.

¢ Saude e segurancga no trabalho

Todos os colaboradores do Grupo desempenham as suas fungdes num ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

O Grupo garante um ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos os seus
colaboradores, mediante o cumprimento dos procedimentos e normas aplicdveis em
matéria de riscos profissionais, saude e seguranga no local de trabalho, observando,
assim, todas as obrigacoes previstas nas leis e regulamentos nacionais dos paises em que
o Grupo opera.

Os fabricantes e fornecedores do Grupo proporcionardo igualmente a todos os seus
colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e seguro, garantindo condigées minimas
de iluminacéo, ventilacéo e higiene, bem como o cumprimento das normas de prevengao
de incéndios e de seguranca, assegurando ainda o acesso a dgua potavel.

Se necessario, serdo disponibilizadas instalagbes para a conservacdo de alimentos,
incluindo alojamento, caso este seja fornecido, devendo tais instalagdes ser limpas e
seguras.

Os referidos fabricantes e fornecedores adotardo as precaugdes necessarias para prevenir
acidentes e danos a saude dos colaboradores, minimizando, tanto quanto possivel, os
riscos relacionados com o trabalho. Os fabricantes e fornecedores proporcionarao
regularmente aos seus colaboradores agbes de formagdo em matéria de saude e
seguranga no trabalho.

O Grupo mantera o devido registo das agdes de formagao ministradas. Do mesmo modo,
serd designado, no seio da equipa de gestdo, um representante responsavel pela saude e
seguranga no trabalho, dotado dos poderes de decisdo adequados.

¢ Condicoes de trabalho justas, equitativas e favoraveis

O Grupo trata todos os seus colaboradores com respeito e de forma justa e equitativa,
pagando as respetivas remuneracdes em conformidade com a legislacdo aplicavel e
observando as normas relativas ao salario minimo, ao trabalho suplementar e aos
beneficios.

Os fabricantes e fornecedores nao efetuardo quaisquer retengdes ou dedugdes nas
remuneracoes por motivos disciplinares ou por qualquer outro motivo sem a autorizacao
expressa dos colaboradores, salvo quando tais retengdes ou deducdes sejam exigidas pela
regulamentacéao aplicavel.

Do mesmo modo, facultardo a todos os colaboradores: informacdo escrita e
compreensivel sobre as respetivas condigcdes remuneratdrias no momento da
contratacao; e informacdo detalhada sobre as suas remuneragdes sempre que estas
sejam pagas.



Além disso, os fabricantes e fornecedores assegurardo que as remuneragdes sejam pagas
pontualmente, bem como quaisquer outros pagamentos ou beneficios, em plena
conformidade com a legislagao aplicavel e, em especial, garantirdo que os pagamentos
sejam efetuados da forma mais adequada aos colaboradores.

O Grupo garante aos seus colaboradores um ambiente de trabalho livre de qualquer forma
de assédio, intimidacéo ou violéncia. Por conseguinte, é estritamente proibida qualquer
forma de assédio ou abuso dirigido aos colaboradores, incluindo assédio sexual,
psicolégico ou verbal, bem como qualquer outra conduta suscetivel de criar um ambiente
de trabalho intimidatério, ofensivo ou hostil.

O pessoal deve ser contratado em conformidade com contratos de trabalho padréo, nos
termos das disposi¢cdes do Contrato Coletivo Nacional de Trabalho aplicavel e no pleno
respeito da regulamentacgao relativa ao tempo de trabalho, pausas e férias. Nao sera
permitido, sob qualquer forma, qualquer vinculo laboral que n&o esteja em conformidade
com a regulamentacao aplicavel.

Nos termos da Convencao n.° 190 da OIT, o Grupo reconhece que qualquer forma de
assédio ou violéncia no local de trabalho constitui uma grave violagdo dos direitos
humanos g, por conseguinte, uma ameaca a igualdade de oportunidades. O Grupo néao
permite qualquer forma de assédio ou conduta indesejada que tenha por objetivo violar a
dignidade das pessoas, quer tal assédio ou conduta ocorra dentro ou fora do local de
trabalho.

Os fabricantes e fornecedores do Grupo ficam obrigados a cumprir as disposi¢des do
presente Cédigo de Etica, a fim de garantir a todos os colaboradores condi¢des de trabalho
justas, equitativas e favoraveis.

4.2 Combate a corrupgao

O Grupo esta firmemente empenhado no combate a qualquer forma de corrupgao em
todos os paises em que opera e, para esse efeito, compromete-se a prevenir e a combater
qualquer forma de corrupgédo, no sentido mais amplo, seja publica ou privada, em
particular:

— corrupgéo ativa, quando uma pessoa concede ou promete a outra qualquer vantagem —
em dinheiro, presentes ou de outra natureza — com o objetivo de a persuadir a ndo cumprir
os seus deveres;

— corrupgao passiva, quando uma pessoa solicita ou recebe de outra qualquer vantagem
com o objetivo de ndo cumprir os seus deveres.

A este respeito, a Oniverse condena qualquer tipo de conduta ou comportamento contrario
as leis e regulamentos aplicaveis ou que, em qualquer caso, viole regras internas ou
principios de gestdo empresarial sa e transparente, principios pelos quais as sociedades
do Grupo se orientam, de acordo com os métodos previstos no presente Cédigo de Etica
nas relagbes com os diversos stakeholders, incluindo autoridades publicas e, em
particular, funciondrios publicos, bem como fabricantes e fornecedores, parceiros
comerciais, organiza¢cdes ndo governamentais e comunidades locais.

A Oniverse assegura a prevencgao de potenciais infragdes de corrupcgao recorrendo a todos
os instrumentos e recursos disponiveis, nomeadamente através da formacgdo dos



colaboradores, da monitorizagdo continua das atividades de risco e da aplicagao de
sang¢des em caso de violagao.

O Grupo sanciona rigorosamente comportamentos que nado estejam em conformidade
com principios éticos e legais e implementa politicas destinadas a interagir com os
membros do pessoal e terceiros — incluindo fornecedores e colaboradores — e a envolvé-
los, com a convicgao de que todos os stakeholders podem contribuir para prevenir e mitigar
os riscos proprios das atividades empresariais, numa perspetiva de sustentabilidade a
médio e longo prazo.

4.3 Diversidade e gestao de pessoal

O compromisso do Grupo em promover a harmonia e a equidade, com vista a manutencéo
de um ambiente de trabalho saudavel, estimulante e produtivo, levou-o a concentrar-se
nas questdes de desigualdade social, de género e noutras formas de desigualdade no seio
da sua organizacao. O Grupo compromete-se a assegurar a igualdade de oportunidades a
todos os colaboradores, de forma coerente com as suas aptiddoes e competéncias
individuais.

A Oniverse compromete-se a prevenir e combater qualquer forma de discriminagéao
baseada no género, idade, racga, grupo étnico ou nacionalidade, opinido politica, religido ou
orientagao sexual, lingua, condi¢gdes de saude ou deficiéncia, gravidez, maternidade ou
paternidade, incluindo adogdes, filiagao sindical e qualquer outra forma de diversidade. A
Empresa adota politicas destinadas a favorecer os aspetos sociais e os relativos a gestéo
do seu pessoal, nomeadamente acdes e medidas orientadas para garantir a igualdade de
oportunidades e prevenir a discriminagdo, a implementagdo de convencdes de
organizagdes internacionais e supranacionais, bem como o didlogo com os parceiros
sociais.

A Oniverse dispée de um sistema de avaliagdo de desempenho compativel com a
valorizacdo e o desenvolvimento individual, assente no mérito e isento de qualquer
preconceito.

E conferida especial atencdo as politicas de inclusdo social, a integracdo de pessoal
expatriado, as politicas de saude e seguranga no trabalho, bem como a conciliagdo entre a
vida profissional e pessoal e a rotatividade do pessoal com base na idade cronologica,
remuneracéo, nivel profissional e organizacdo do trabalho, no respeito integral pelos
direitos relacionados com a maternidade e a paternidade e com a promocéo, em geral, de
politicas de apoio as familias.

Uma consideragao relevante para o Grupo assenta no facto de as mulheres continuarem a
estar gravemente sub-representadas em cargos de decisado por diversas razdes, apesar de
muitas empresas internacionais terem adotado e implementado politicas em matéria de
género e diversidade.

Por este motivo, a Oniverse pretende atuar e implementar politicas destinadas a eliminar
desigualdades, garantindo a igualdade de oportunidades e de remuneragao entre géneros
para fungodes e niveis de antiguidade equivalentes, reafirmando o seu compromisso com a
igualdade de género em todos os cargos e em todos os niveis hierarquicos do Grupo.

Tal atuacaojustifica-se porrazées complexas de igualdade, pelo bem-estar econémico das
criangas e das familias, bem como da sociedade em geral, e ainda pelo numero crescente
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de mulheres no mercado de trabalho. A igualdade remuneratéria € essencial para o
crescimento econédmico do pais e assume particular relevancia na Oniverse, onde existe
uma forte presenga feminina, de forma significativa quanto as fungdes desempenhadas,
as qualificacoes e, por fim, ao numero de mulheres na organizacéo.

As orientagdes adotadas no ambito do Grupo visam superar quaisquer disparidades de
género e reforcar uma cultura inclusiva em matéria de género, que promova a
independéncia econdmica de mulheres e homens, a igualdade de remuneragédo por
trabalho de igual valor e a participagdo equitativa nos processos de tomada de decisdo.

Além disso, o Grupo compromete-se a assegurar o respeito pela dignidade e integridade de
todos os géneros no dmbito das suas atividades empresariais, bem como a promover
iniciativas e resultados, partilhando a sua experiéncia num espirito de solidariedade e de
envolvimento comunitario responsavel.

5. Partes Interessadas (Stakeholders)
5.1 Colaboradores

O Grupo compromete-se a respeitar os direitos humanos laborais de todos os seus
colaboradores e, em particular, os direitos definidos como fundamentais pelas
Convengdes da OIT. Por seu turno, o Grupo espera que todos os seus colaboradores
respeitem integralmente os direitos humanos e incentiva a promoc¢éao desses direitos.

Os compromissos assumidos pelo Grupo perante os seus colaboradores encontram-se
previstos no presente Cédigo de Etica e sdo reconhecidos nas regras e procedimentos
internos.

Os colaboradores do Grupo devem atuar em plena conformidade com as disposi¢des do
presente Cdédigo de Etica, tanto na sua letra como no seu espirito, entendido como um
compromisso ético assente em normas e principios fundamentais para o adequado
desenvolvimento das relagdes entre o Grupo e 0s seus principais stakeholders, em todos
os locais onde o Grupo desenvolve as suas atividades.

O Cédigo de Etica assenta nos seguintes principios:

v todas as operagdes do Grupo serdo conduzidas segundo uma perspetiva ética e
responsavel;

v cumprimento das leis e regulamentos de todos os paises;

v aconduta dos colaboradores do Grupo respeitara as disposi¢gdes do presente Cédigo de
Etica, tanto na sua letra como no seu espirito;

v todas as pessoas singulares e coletivas que mantenham qualquer relagéo profissional,
econdmica, social ou industrial com o Grupo, direta ou indiretamente, serdo tratadas com
igualdade e respeito;

v todas as atividades do Grupo serdo desenvolvidas com respeito pelo ambiente e pela
gestao responsavel dos recursos naturais.

O Grupo considera as pessoas um fator empresarial essencial e apoia e promove o respeito
pelos direitos humanos e pelos direitos dos colaboradores, comprometendo-se a aplicar
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as normas e melhores praticas em vigor em matéria de condi¢gdes de trabalho e de saude e
segurancga no trabalho.

Os membros do pessoal contribuirdo para o pleno cumprimento das normas laborais
aplicaveis e para a prevencao, identificacdo e eliminagcdo de quaisquer irregularidades
nesse ambito.

Todos os colaboradores ficam obrigados a interagir com os demais colaboradores em
conformidade com os principios do respeito, da dignidade e da equidade, tendo em
consideragdo o diferente contexto cultural de cada pessoa, ndo sendo tolerada qualquer
forma de violéncia, assédio ou abuso no local de trabalho, nem qualquer forma de
discriminacgao.

Todos os colaboradores serdo responsaveis pelo pleno cumprimento de todas as normas
de salde e seguranca no trabalho, a fim de garantir a sua prépria segurancga e a das pessoas
afetadas pelas suas atividades.

E expressamente proibida a utilizacdo de qualquer substancia suscetivel de afetar
negativamente o adequado cumprimento das obrigagdes profissionais.

5.1.1 Respeito pela concorréncia

O Grupo atua no mercado como um concorrente leal e ndo aceita qualquer conduta
enganosa, desonesta ou maliciosa.

Qualqguer recolha de informacgédo ou estudo de mercado serd realizado pelos colaboradores
do Grupo sem violacédo de quaisquer normas em matéria de protecdo de dados pessoais.
Os colaboradores nao aceitardo qualquer informacgéo relativa a concorrentes que tenha
sido obtida de forma indevida ou em violacdo da obrigacdo de confidencialidade a que
estejam sujeitos os legitimos titulares dessa informacgéao.

Em particular, devera ser prestada especial atencédo a prevengédo da violagao de qualquer
segredo comercialde uma empresa nos casos em que profissionais provenientes de outras
empresas concorrentes que operem no setor passem a integrar o Grupo.

Do mesmo modo, os colaboradores abster-se-d0 de divulgar qualquer informacéo
maliciosa ou falsa relativa aos concorrentes do Grupo.

Salvo no ambito das atividades de venda em loja, e no que respeita as relagdes com
terceiros, os colaboradores do Grupo deverdo, como regra geral, evitar qualquer
pagamento em numerario ou em moeda diferente da acordada, exceto quando estejam em
causa transacgdes de valor reduzido. Em qualquer caso, os pagamentos deverdo estar em
conformidade com as politicas definidas pelo Departamento de Gestado Financeira do
Grupo Oniverse Holding S.p.A.

Do mesmo modo, os colaboradores deverao exercer um controlo especial sobre quaisquer
pagamentos ndo previstos efetuados a terceiros ou por terceiros ndo mencionados
previamente nos respetivos acordos; sobre pagamentos efetuados para qualquer conta
corrente diferente da conta habitualmente utilizada em transagbes com determinadas
organizacdes ou pessoas; sobre pagamentos efetuados a, ou por, qualquer pessoa,
sociedade ou organizacao, ou para qualquer conta aberta em qualquer parte do mundo
considerada paraiso fiscal; bem como sobre pagamentos efetuados a organizagdes cujo
acionista, proprietario ou beneficiario final ndo esteja identificado.

12



Os colaboradores deverdo exigir o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel aos
processos de novos registos ou declaracdes de origem das mercadorias, assegurando a
observancia das normas e procedimentos estabelecidos pelo Grupo.

5.1.2 Conflito de interesses

Os colaboradores do Grupo devem evitar qualquer situagao suscetivel de gerar um conflito
entre os seus interesses pessoais € os interesses do Grupo.

Além disso, devem abster-se de representar o Grupo e de participar ou emitir a sua opiniao
em quaisquer processos de decisdo quando, direta ou indiretamente, por si préprios ou
através de qualquer parte relacionada, tenham interesses pessoais envolvidos.

Nao podem utilizar a sua posicado no Grupo para obter qualquer beneficio econémico ou
pessoal, de qualquer natureza, nem para aproveitar oportunidades de negdécio em
beneficio préprio.

Os colaboradores do Grupo nao podem exercer atividades como consultores, executivos,
administradores, colaboradores ou assessores de qualquer empresa concorrente do
Grupo, salvo se tais servigos forem prestados a pedido do préprio Grupo.

O Grupo respeita a vida privada dos seus colaboradores e, consequentemente, a
privacidade das suas decisoes.

No ambito desta politica de respeito, os colaboradores sao instados a informar o Conselho
de Administracdo da Oniverse Holding S.p.A. sobre qualquer conflito de interesses, seja
pessoal ou relativo aos seus familiares, que possa p6r em risco a devida objetividade ou
profissionalismo no cumprimento das suas fungdes no Grupo, para que possam ser
adotadas as medidas adequadas em beneficio mituo do Grupo e das pessoas envolvidas.

5.1.3 Exercicio de outras atividades

Os colaboradores do Grupo podem exercer outras atividades laborais ou profissionais,
para além das exercidas para o Grupo, apenas nos casos em que tais atividades néo
comprometam a integridade e a eficiéncia exigidas para o cumprimento das suas funcgoes.

Qualquer atividade laboral ou profissional exercida fora do Grupo que possa influenciar o
horério de trabalho no Grupo ou comprometer a eficiéncia exigida no desempenho das
funcbes deve ser previamente autorizada pelo Departamento de Recursos Humanos da
sociedade.

O Grupo desenvolve o seu modelo de negécio sem qualquer interferéncia politica nas
comunidades onde exerce as suas atividades de producao, distribuicdo ou comerciais.
Quaisquer relagdes que o Grupo possa manter com qualquer governo, autoridade,
instituicdo ou partido politico serdo pautadas pelos principios da legalidade e da
neutralidade.

E reconhecido o direito dos colaboradores de participarem em atividades politicas
legitimas, desde que tais atividades nao interfiram com o adequado cumprimento das suas
funcdes na sociedade e sejam exercidas fora do horario de trabalho e fora de quaisquer
instalagcdes do Grupo, de modo a que essas atividades ndo sejam imputadas a sociedade.
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5.1.4 Utilizagao dos bens e servigos da sociedade

Os colaboradores do Grupo devem assegurar que os bens e servigos da sociedade sao
utilizados de forma eficiente, ndo podendo utiliza-los para fins pessoais.

Para esse efeito, os colaboradores do Grupo nunca utilizardo os equipamentos
disponibilizados pela sociedade para instalar ou descarregar qualquer software, aplicacao
ou conteudo parafinsilicitos, que violem as regras da sociedade ou que possam prejudicar
areputacdo da mesma.

Nao utilizardo quaisquer quantias em dinheiro nem papel timbrado da sociedade para
efetuar pagamentos de qualquer natureza que ndo estejam relacionados com as suas
funcgdes profissionais.

Os colaboradores devem estar cientes de que os documentos e dados armazenados nos
sistemas e dispositivos informaticos do Grupo podem ser objeto de revisdo pelas
respetivas unidades da sociedade ou por terceiros designados pela sociedade, quando tal
seja necessario e desde que permitido pela legislacdo aplicavel.

5.1.5 Relagoes com autoridades publicas e funcionarios publicos

Os membros do pessoal do Grupo manterao relagoes legitimas, éticas e respeitadoras com
as autoridades e instituicdes publicas dos paises em que o Grupo desenvolve a sua
atividade, em conformidade com as normas e politicas internacionais anticorrupgéo.

As pessoas responsaveis por manter, em geral, quaisquer relagcdes com representantes de
autoridades publicas ficam obrigadas a obter autorizagao prévia e expressa do Grupo para
tais relacgdes.

Qualguer membro do pessoal que se relacione com administragcdes publicas deve
documentar formalmente todas as decisbées tomadas e assegurar o cumprimento das
regras internas e externas, a fim de facilitar o processo de verificagcéo por terceiros ou por
drgaos de auditoria interna ou externa do Grupo, bem como o cumprimento regulamentar
na matéria.

Como regra geral, os colaboradores do Grupo nao podem oferecer ou conceder, solicitar
ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer presente, donativo, favor ou compensacao,
independentemente da sua natureza, proveniente de qualquer autoridade publica ou
estatal ou destinado a esta.

Nao obstante, o disposto anteriormente nao se aplica a ofertas ou presentes de baixo valor
que sejam considerados justos e razoaveis de acordo com os costumes locais, que sejam
transparentes, concedidos por motivos relacionados com interesses licitos e socialmente
aceites, e que sejam, além disso, efetuados ocasionalmente, de modo a evitar que o seu
conteudo e recorréncia possam levar terceiros independentes a considerar que colocam
em causa a boa-fé do trabalhador do Grupo.

As ofertas em dinheiro sdo expressamente proibidas. Cada trabalhador fica obrigado a
manter-se devidamente informado sobre as praticas locais e a avalia-las adequadamente,
tendo em consideragéao o interesse e o bom nome do Grupo. Em qualquer caso, as praticas
relativas a ofertas e presentes serdo devidamente monitorizadas, avaliadas e registadas
pelo Grupo.
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O pessoal do Grupo abster-se-a de efetuar quaisquer pagamentos de facilitagao,
consistentes na entrega de dinheiro ou de qualquer outro objeto de valor,
independentemente do montante, com o objetivo de garantir ou acelerar qualquer
procedimento burocratico, seja qual for a sua natureza, junto de qualquer tribunal,
administracao publica ou organismo oficial.

Os membros do pessoal devem abster-se de obter qualquer beneficio fiscal indevido para
o Grupo e assegurar que as informacgbes prestadas as autoridades fiscais sejam
verdadeiras e exatas, representando devidamente a situagéao real do Grupo.

As pessoas acima referidas assegurardo igualmente que o apoio solicitado ou recebido de
autoridades publicas seja devidamente afeto ao fim previsto e que o pedido desse apoio
seja transparente, prevenindo alteracdes indevidas nesses pedidos com o objetivo de obter
tal apoio ou de o afetar a uma utilizag&o diferente da sua finalidade prevista.

O pessoal do Grupo fica obrigado a cumprir rigorosamente a regulamentacao aplicavel dos
paises em que estejam em vigor restricbes ao comércio internacional.

5.2 Fornecedores

Todos os fabricantes e fornecedores que trabalhem com o Grupo comprometem-se a
respeitar os direitos humanos dos colaboradores e colaboradores, envolvendo os seus
parceiros comerciais na transmissao dos principios estabelecidos no presente Cédigo de
Etica.

O Grupo estabelece as normas minimas de conduta ética e responsavel que devem ser
observadas por todos os seus fabricantes e fornecedores. Do mesmo modo, estes deverao
permitir qualquer atividade de monitorizagao pelo Grupo ou por terceiros autorizados, a
fim de verificar esse cumprimento.

Todos os fabricantes e fornecedores que integrem a cadeia de produgédo do Grupo —
compras, fabrico e acabamento — ficam obrigados a cumprir os principios estabelecidos
no presente Cédigo de Etica.

Os fabricantes e fornecedores transmitirdo esses principios a todos os colaboradores € a
qualquer pessoa que esteja, de alguma forma, envolvida na cadeia de distribuicdo do
Grupo. O Grupo compromete-se a afetar os recursos necessarios para que os fabricantes
e fornecedores conhegam e compreendam o presente Cédigo de Etica e sejam capazes de
assegurar a sua observancia.

Todos os fabricantes e fornecedores tomam conhecimento do presente Cédigo de Etica e
comprometem-se a assegurar o cumprimento dos principios e normas nele previstos.

Em particular, sdo enunciados os seguintes principios:

a) cumprimento das leis e regulamentos laborais aplicaveis nos paises em que o Grupo
opera, bem como das Convengdes da OIT e de outras normas internacionais, com especial
atencao ao respeito pelos direitos humanos no ambito dos Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos;

b) promocao de ambientes de producao sustentaveis em areas geograficas consideradas
estratégicas para a implementacado do modelo de negécio do Grupo. Os fabricantes e
fornecedores comprometer-se-d0, em todos 0s momentos, a assegurar a protegao
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ambiental e o cumprimento das normas e requisitos previstos nas leis e regulamentos
locais e internacionais aplicaveis. Do mesmo modo, comprometem-se a observar as
normas ambientais estabelecidas pelo Grupo, incluindo, quando aplicavel, as medidas
necessarias para reduzir e compensar esse impacto, a fim de implementar tais normas;

c) promocgéao de modelos de producéo destinados a equilibrar e minimizar o seu impacto
ambiental em &reas geograficas consideradas estratégicas para a implementacédo do
modelo de negdcio do Grupo.

Os fabricantes e fornecedores ndo poderdo subcontratar quaisquer trabalhos a terceiros
sem autorizagao prévia e escrita do Grupo. Quem subcontratar quaisquer trabalhos sera
responsavel por assegurar que o presente Cédigo de Etica é aplicado por esses terceiros e
pelos respetivos colaboradores.

Do mesmo modo, os fabricantes e fornecedores deverao aplicar os principios do presente
Cédigo de Etica a qualquer trabalhador envolvido na sua cadeia de distribuicéo, garantindo
atransparéncia das condigdes e dos locais de trabalho desses colaboradores ao domicilio.

Os fabricantes e fornecedores sao responsaveis por assegurar que todos os produtos
acabados do Grupo cumprem as normas do Grupo em matéria de salde e segurancga dos
produtos, de modo a que os produtos comercializados estejam isentos de quaisquer riscos
para os clientes.colaboradorescolaboradores

5.2.1 Relag6oes com fornecedores

Os colaboradores do Grupo devem manter relagdes legitimas, éticas e respeitadoras com
os fornecedores.

Os fornecedores serdo selecionados com base em principios de objetividade e
transparéncia, conciliando o interesse do Grupo em obter as melhores condigbes com o
interesse em manter relagdes estaveis com fornecedores éticos e responsaveis.

Todos os fornecedores que trabalhem com o Grupo comprometem-se a respeitar os
direitos humanos e os direitos de todos os colaboradores e colaboradores, envolvendo os
seus parceiros comerciais e transmitindo-lhes esses principios. O Grupo néo aceitara, em
circunstancia alguma, a violagéo de qualquer destes principios.

Quaisquer atividades relativas ao setor das compras e aprovisionamento deverao ser
realizadas em plena conformidade com as normas em vigor e com os procedimentos
societarios aplicaveis. Todas as decisbes tomadas nesta matéria deverdo ser
evidenciadas, fundamentadas e auditaveis, caso sejam objeto de revisdo por terceiros ou
por érgaos de controlo interno do Grupo.

O pessoaldo Grupo fica obrigado a proteger qualquer informagao comercialmente sensivel
relativa aos termos e condi¢des estabelecidos pelo Grupo na sua cadeia de fornecimento.
Os fabricantes e fornecedores garantirdo a integridade e a confidencialidade da
informacgao obtida no &mbito da sua relagdo comercial com o Grupo.

A obrigagcdo de confidencialidade manter-se-a em vigor mesmo apds a cessagao do
contrato com o Grupo e incluird a obrigagcdo de devolver quaisquer materiais relativos a
sociedade que estejam na posse do fabricante ou fornecedor.
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Os fabricantes e fornecedores deverdo exercer as suas atividades com honestidade,
responsabilidade e transparéncia, mantendo um sistema contabilistico adequado, no qual
as suas decisbdes possam ser facilmente rastreadas, enquanto medida preventiva contra
qualquer forma de corrupgao, suborno ou extorsao que possa ocorrer.

Os fabricantes e fornecedores ficam obrigados a nao oferecer, conceder, solicitar ou
aceitar qualquer presente ou donativo de compradores do Grupo que possa constituir uma
violagao das disposigoes das referidas regras societarias.

Os fabricantes e fornecedores ficam igualmente obrigados a ndo oferecer nem aceitar
qualquer tipo de remuneracdo que tenha por objetivo, ou que possa ser percecionada
como tendo por objetivo, influenciar o juizo imparcial ou a objetividade das partes
designadas pelo Grupo pararealizarinspecdes e auditorias de conformidade relativamente
as regras societarias.

Os colaboradores do Grupo nao solicitardo nem aceitardao dos fornecedores qualquer
informacao relativa aos termos acordados com qualquer concorrente do Grupo.

Os colaboradores do Grupo nao podem oferecer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer oferta, presente, favor ou remuneragdo, em dinheiro ou em
espécie, independentemente da sua natureza, que possa afetar o processo decisorio
relativo ao cumprimento das fungdes inerentes ao seu cargo.

Qualqguer oferta ou presente recebido em violacdo das disposicOes das regras societarias
sera imediatamente devolvido e comunicado, nos termos aplicaveis, ao Departamento de
Compliance.

Caso a devolugdo dessas ofertas ou presentes seja considerada razoavelmente
improvavel, estes deverao ser entregues ao Departamento de Compliance, o qual, apds
emissao do respetivo recibo, os encaminhara para fins de beneficéncia.

Em particular, nenhum trabalhador do Grupo pode oferecer, conceder, solicitar ou aceitar
qualquer oferta ou presente de qualquer pessoa ou entidade com a qual o Grupo mantenha
qualqguer tipo de relagdo, por montante cujo valor unitario ou acumulado exceda 150 euros
no periodo de um ano, ou montante equivalente em moeda local.

As ofertas em dinheiro sdo expressamente proibidas.
5.3 Parceiros comerciais

Os parceiros comerciais do Grupo ficam obrigados a cumprir e a promover os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos no exercicio das suas fungoes.

Para esse efeito, o Grupo envidara todos os esforgos para assegurar o cumprimento dessa
obrigacéao.

Assim, qualquer sociedade que mantenha relagées comerciais com o Grupo através de
qualquer tipo de joint venture ou contrato de franchising serd considerada parceiro
comercial.
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5.4 Acionistas

O Grupo desenvolve a sua atividade em conformidade com o interesse social, entendido
como a viabilidade e a maximizacao do valor da sociedade a longo prazo, no interesse
comum de todos os acionistas.

O Grupo é um grupo privado cujas agcbes ndo se encontram cotadas e cujo numero de
acionistas é atualmente limitado.

Os principios que regulam as relagcdes com os acionistas assentam na transparéncia e na
promoc¢do de uma participacdo informada, que favoregca a sustentabilidade social e
ambiental da sociedade como forma de criar valor para todos os seus stakeholders de
modo responsavel.

5.5 Clientes

O Grupo respeita os direitos humanos dos seus clientes e compromete-se a comunicar
com estes de forma clara e transparente, bem como a fornecer produtos e servigos
seguros.

No que respeita aos seus produtos, o Grupo compromete-se a oferecer aos seus clientes
um elevado padrdo de exceléncia, qualidade, saude e seguranca. Os produtos serao
fabricados de forma ética e responsavel, em conformidade com as normas do Grupo em
matéria de salde e seguranca.

O Grupo rejeita qualquer forma de discriminagcao contra os seus clientes e respeitara, em
todos os momentos, o0s seus direitos a privacidade, protegendo e utilizando
adequadamente os seus dados pessoais.

O compromisso do Grupo para com os seus clientes atravessa todo o modelo de negdcio
do Grupo, todas as areas de trabalho e, em particular, todos os produtos comercializados
pela sociedade.

Os principios mais relevantes que regulam a relacdo entre os produtos vendidos pelo
Grupo e os seus clientes sdo os seguintes:

a) concecao responsavel de vestuario, promovendo a utilizacdo de matérias-primas e
fibras téxteis provenientes de culturas tradicionais e de fibras sustentaveis, na medida
compativel com as exigéncias do mercado;

b) producéo ética e responsavel de bens;
c) cumprimento dos mais rigorosos padroes de saude e seguranca.
5.5.1 Relag6es com clientes

Todos os colaboradores ficam obrigados a atuar em conformidade com orientagdes de
respeito, dignidade e justica nas relagcdes com os clientes, tendo em consideragdo o
diferente contexto cultural de cada pessoa e nao permitindo qualquer forma de
discriminagédo baseada na racga, religido, idade, nacionalidade, género ou em qualquer
outra condicdo pessoal ou social, salvo quanto as qualificagcbes e aptiddes, prestando
especial atengéao a integracao de pessoas com deficiéncia na vida profissional.

O Grupo protege os seus clientes através do estabelecimento e da exigéncia, a todos os
seus fornecedores, de normas obrigatérias em matéria de saude e seguranga dos produtos,
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assegurando que todos os bens comercializados pelo Grupo nao sejam prejudiciais para a
salde e segurancga dos clientes.

Os colaboradores do Grupo ficam obrigados a assegurar que tais normas sao devidamente
observadas, bem como qualquer outra regulamentacao ou procedimento normalizado
relativo a rotulagem, qualidade e caracteristicas do vestuario.

No exercicio das suas fungdes profissionais, os colaboradores do Grupo promoverao os
produtos do Grupo com base em critérios objetivos, sem distorcer a respetiva descrigao ou
caracteristicas.

O Grupo desenvolvera atividades promocionais de forma honesta, a fim de evitar a
prestacao de qualquer informacéo falsa ou enganosa que possa induzir em erro 0s seus
clientes ou terceiros.

Do mesmo modo, os conteudos apresentados em qualquer suporte promocional ou
publicitario deverao representar ou promover a imagem de pessoas saudaveis, evitando
qualqguer tipo de esteredtipo afastado da realidade.

O pessoaldo Grupo garantira a segurancga de quaisquer meios de pagamento utilizados nas
lojas do Grupo, sejam estas lojas fisicas ou lojas online, com o objetivo de assegurar a
adequada rastreabilidade dos procedimentos de faturagdo e cobrancga, proteger os dados
dos clientes e prevenir quaisquer fraudes.

5.6 A comunidade

O Grupo incentiva e apoia a promog¢ao dos direitos humanos nas comunidades locais,
nacionais ou internacionais em que opera.

Como forma de integragcao do impacto das suas préprias atividades empresariais, o Grupo
aplica o seu modelo de investimento social, orientado pelo seu compromisso com o bem-
estar global e com o fortalecimento das comunidades em que se encontra envolvido.

Esta forma de conceber o investimento social implica que o Grupo participe
voluntariamente em praticas socialmente responsaveis que criem valor para a
comunidade e para a sociedade.

O Grupo encara os investimentos na comunidade como uma oportunidade para contribuir
para o desenvolvimento da sociedade, através da utilizagdo dos seus recursos
empresariais.

Esta forma de conceber a estratégia de investimento assenta nos seguintes pressupostos:

a) que o Grupo adota praticas socialmente responsaveis que criam valor para a
comunidade e para a sociedade;

b) que as agbes de investimento na comunidade realizadas pelas varias sociedades do
Grupo sao coerentes com a estratégia empresarial;

c) que é garantido um elevado nivel de reputacao, transparéncia e boas praticas por parte
das organizagdes sociais que implementam projetos nos quais o Grupo participa.

Quaisquer contribuicbes em dinheiro ou em espécie efetuadas pelo Grupo, quando
aplicavel, a qualquer partido politico, instituicdo ou autoridade publica serdo sempre
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realizadas em conformidade com a legislagdo aplicavel, garantindo o principio da
transparéncia.

6 O ambiente

O Grupo desenvolvera as suas atividades da forma mais ecossustentavel possivel,
promovendo a preservacao da biodiversidade e a gestao sustentavel dos recursos naturais,
conforme resulta das politicas ambientais do Grupo.

O Grupo compromete-se a minimizar o impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de vida
dos seus produtos, desde a aquisigdo de matérias-primas ou a sua produgao diretamente
a partirde recursos naturais até ao fim do respetivo ciclo de vida, implementando, em todas
as fases de concecao, fabrico, distribuicdo, venda a retalho e utilizacao final, um conjunto
de medidas destinadas a reduzir e compensar esse impacto.

Os principios que regulam os procedimentos do Grupo em matéria ambiental sdo os
seguintes:

a) cumprimento das leis e regulamentos ambientais aplicaveis e de quaisquer outras
obrigacOes conexas, com especial atengcdo a prevengao da poluicdo e a minimizagao,
sempre que possivel, do potencial impacto ambiental gerado pela sua prépria cadeia de
producgao relativamente aos recursos naturais e as pessoas;

b) protegcdo ambiental e implementacdo de medidas de melhoria continua destinadas a
reducdo das emissoes diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, a redugao do
consumo de recursos haturais, a monitorizacdo de derrames de produtos quimicos
potencialmente perigosos e a implementagcao integral do nosso sistema de gestéo
ambiental;

c) consideragdo das consequéncias das alteragdes climaticas, da gestdo da agua e da
protecao da biodiversidade no planeamento e na execugao das suas proprias atividades e
das atividades dos seus parceiros comerciais, fabricantes e fornecedores, promovendo a
sensibilizagdo ambiental.

7 Bem-estar animal

Durante as suas atividades de aprovisionamento de matérias-primas de origem animal —
como, por exemplo, peles, penas, entre outras —, o Grupo exige aos seus colaboradores e
fornecedores que assegurem que tais materiais ndo sao obtidos através de praticas de
criacdo cruéis e que sejam rejeitados os maus-tratos e quaisquer outras atividades
prejudiciais.

8 Sistema de compliance e controlo interno

A responsabilidade pelo sistema de controlo interno, gestao e redugao de riscos cabe, na
sua totalidade, ao Conselho de Administracdo, o qual devera definir orientacoes e
assegurar regularmente a adequacéao e eficacia do seu funcionamento.

Os administradores realizam avaliagdes constantes sobre a adequagéao da organizacgao e
monitorizam os riscos de acordo com a andlise resultante dos fluxos de informacéao
relativos ao ambiente interno e externo.

A criagcdo de um sistema de compliance e controlo permite a sociedade identificar os
instrumentos necessarios de prevencao, controlo e reducédo de riscos, possibilitando,
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assim, a identificacdo de divergéncias entre os objetivos previamente definidos e os
resultados alcangados e, consequentemente, a intervencdo mediante a implementacao
das acgdes corretivas adequadas.

Para esse efeito, o Grupo pretende indicar claramente os recursos e instrumentos
disponibilizados para gerir e reduzir, de forma transparente, os seus riscos empresariais,
enunciando de modo claro os métodos através dos quais esses instrumentos integram o
tecido organizacional das sociedades, em correlacéo direta com os seus stakeholders, ndo
apenas o territério e os stakeholders em geral, mas sobretudo como evidéncia do
compromisso e da orientacdo das atividades e da gestdo do Grupo nas dindmicas de
interagdo com colaboradores e colaboradores em matéria de inclusdo, numa perspetiva
de protecdo dos ativos empresariais e, com eles, de salvaguarda da sociedade que cria
emprego e valor.

Desde o inicio, a Oniverse tem dedicado especial atencao ao seu Sistema de Compliance
e Controlo Interno, através de politicas empresariais rigorosas destinadas a assegurar o
cumprimento das leis e regulamentos nacionais e internacionais, bem como a protecéo da
salde e seguranca no trabalho.

Estas politicas visam prevenir infragbes, promover o combate a corrupcdo e assegurar
controlos internos na sociedade, envolvendo intervenientes essenciais: o Conselho Fiscal,
os Revisores Oficiais de Contas, os membros do Conselho de Administragdo com poderes
e competéncias especificas que permitem um fluxo e intercAmbio constantes de
informacgao; e o Organismo de Supervisdo, nos termos do Decreto Legislativo n.®© 231/2001,
para as sociedades dotadas de Modelo Organizacional.

Sao elaborados regularmente relatérios extensos sobre riscos — operacionais, acidentais,
ambientais, seguradores, de privacidade e informaticos —, a fim de monitorizar a evolugao
geral da sociedade, identificando areas de melhoria e as respetivas intervencdes.

A lideranca de gestéo é reforgada por investimentos em formacéao geral e especifica, com
0 objetivo de completar um processo direto e prosseguir valores de equidade substancial
e procedimental, transparéncia e responsabilizagao, assegurando que as operagdes sejam
eficientes, conhecidas e verificaveis e, em termos mais gerais, que o mesmo se aplique as
atividades de gestao; a fiabilidade dos dados contabilisticos e de gestdo, bem como da
informacao financeira — exatiddo —; ao cumprimento das leis e regulamentos; e a
salvaguarda da integridade societdria, também com vista a prevencao de fraudes contra a
sociedade e a minimizagao dos riscos operacionais.

8.1 Sistema de compliance 231/01

Em Italia, o Decreto Legislativo n.° 231/01, relativo a responsabilidade penal das pessoas
coletivas, introduziu um novo drgéo de controlo: o Organismo de Supervisao.

Constituido nos termos do artigo 6.2, n.° 1, alinea b), do referido Decreto, tem por finalidade
supervisionar o funcionamento efetivo e assegurar a observancia do modelo de prevengéao
de infragdes da Sociedade, bem como manté-lo atualizado, propondo ao Conselho de
Administragcdo quaisquer alteragdes ou aditamentos sempre que tal seja considerado
necessario.
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No Grupo, o Organismo de Supervisdo € composto por trés membros: dois profissionais
externos, especialistas em direito penal e risco empresarial, e um membro interno da area
juridica e de compliance.

Os membros do 6rgao relinem os requisitos necessarios de idoneidade, profissionalismo e
independéncia e exercem as fungdes que lhes sao atribuidas, garantindo a necessaria
continuidade de atuacgéo.

O Modelo de Organizagao, Gestao e Controlo previsto no Decreto Legislativo n.© 231 é
divulgado e integrado na organizacdo através de acbes de formacdo e informacéo
desenvolvidas a todos os niveis societarios desde a adogao do referido instrumento, sendo
regularmente retomadas num ciclo Unico e constante de sensibilizagao e revisao.

O mesmo se aplica as fungbes externas essenciais, colaboradores e fornecedores, sendo
a politica do Grupo partilhar os principios gerais pelos quais se orienta, com pedido
expresso de observancia e de garantia de uma conduta conforme, bem como de que as
atividades empresariais cumpram os mais elevados padroes exigidos pela Oniverse.

Deve igualmente ser adotado um sistema adequado de controlo e gestdo de riscos,
composto ndo soé por protocolos, processos divulgados e partilhados relativos a modelos
de gestdo de riscos e modelos de prevencéo de infragdes, mas também por um sistema
interno de denuncia de irregularidades (whistleblowing) que permita comunicar quaisquer
irregularidades ou violagcdes da legislagdo aplicavel e dos procedimentos internos, em
conformidade com as melhores praticas empresariais em vigor a nivel nacional e
internacional, a fim de garantir um canal de informagéo especifico e reservado, bem como
a confidencialidade do denunciante.

Foi adotado no Grupo um protocolo/procedimento destinado a assegurar que as pessoas
que comuniquem quaisquer violagcdes sejam protegidas nos termos da lei e beneficiem de
confidencialidade. Sdo promovidas politicas societarias que incentivem a comunicagéao de
atos ilicitos ou irregularidades.

8.2 Cumprimento da legislagao aplicavel e dos regulamentos internos
O cumprimento regulamentar constitui um pressuposto do presente Cédigo de Etica.

Os membros do pessoal do Grupo ficam obrigados a cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis em qualquer pais em que o Grupo fabrique, distribua e venda os seus produtos.
Aimplementacao do presente Cédigo de Etica ndo implica, de modo algum, a violagdo de
qualquer regulamentacédo em vigor em qualquer pais em que o Grupo opere.

O pessoal do Grupo fica obrigado a cumprir os regulamentos e regras internas do Grupo e
a seguir quaisquer instrugdes recebidas quanto a sua implementacéo.

Qualqguer Cdédigo de Conduta local em vigor devera estar alinhado com os padrbes aqui
previstos e cumpri-los, prevalecendo o presente Codigo de Etica sobre qualquer outro
regulamento interno, salvo quando este ultimo imponha disposigdes mais rigorosas.

Os referidos Cédigos de Conduta locais e quaisquer instrumentos de implementagéao
exigirdo a aprovagao prévia do Departamento de Compliance.
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O Grupo compromete-se a disponibilizar aos seus colaboradores todos os meios
necessarios para que se mantenham atualizados e compreendam as regras internas e
externas exigidas no cumprimento das suas fungodes.

Em caso de violagdo do presente Cédigo de Etica, o Grupo recorrerd a um procedimento
de investigacdo e comunicagdo que permitira a qualquer pessoa ligada ao Grupo
comunicar, com plena confidencialidade, qualquer irregularidade suscetivel de implicar
uma violagao do presente Cédigo de Etica.

8.3 Protecao dos direitos de propriedade intelectual e industrial

O Grupo compromete-se a proteger os seus proprios direitos de propriedade intelectual e
industrial, bem como os direitos de terceiros.

O Grupo protege igualmente direitos de autor, patentes, marcas registadas, nomes de
dominio, direitos de reproducéo, direitos sobre desenhos ou modelos, direitos de extracéo
de bases de dados e direitos sobre conhecimentos técnicos.

O Grupo serd responsavel por assegurar que os seus desenhos e modelos sao originais e
exigira a todos os seus fornecedores que garantam igualmente a originalidade dos
desenhos e modelos que fornegam ao Grupo.

E expressamente proibido a qualquer membro do pessoal utilizar qualquer obra, criagdo
ou sinal distintivo abrangido por um direito de propriedade intelectual ou industrial de
terceiros sem prova prévia de que o Grupo dispde dos respetivos direitos ou licengas.

Os membros do pessoal do Grupo adotardo todas as medidas necessarias para proteger
os direitos de propriedade intelectual e industrial e assegurardo que todos 0s processos e
decisdes conexos sejam rastreaveis, nomeadamente documentados, devidamente
fundamentados e verificados, em especial através de licengas relativas as obras, criagoes
ou sinais distintivos e da implementacdo de clausulas destinadas a proteger a
autenticidade e a utilizacdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros
para os fins previstos.

Os direitos de propriedade intelectual ou industrial resultantes do trabalho dos
colaboradores durante a sua relagdo laboral com o Grupo e ligados as atividades
empresariais atuais ou futuras do Grupo permanecerao propriedade deste ultimo.

Para fins de marketing e publicidade, apenas serdo utilizadas marcas registadas, imagens
e textos devidamente autorizados pelo Departamento Juridico.

8.4 Confidencialidade da informacéo e protecao de dados pessoais

No exercicio das suas atividades, a Oniverse reconhece que sera tratado um volume
significativo de informagéao confidencial e de dados pessoais; por conseguinte, a Oniverse
compromete-se a cumprir toda a legislagdo aplicavel e a implementar progressivamente
as melhores praticas nacionais e internacionais nesta matéria.

Além disso, o Grupo compromete-se a garantir sempre os mais elevados niveis de
seguranca na selecdo e utilizagcdo dos seus sistemas de tecnologias de informacgéo
destinados ao tratamento de informacéao confidencial e de dados pessoais.

Os membros do pessoal do Grupo, ou qualquer pessoa que colabore com o Grupo por
qualquer motivo, ficam obrigados a proteger a informacao e o know-how gerados no seio

23



da organizagdo que sejam propriedade do Grupo ou que se encontrem sob a sua
responsabilidade.

Os referidos membros do pessoal abster-se-ao de utilizar quaisquer dados, informacgdes
ou documentos obtidos no exercicio das suas funcdes profissionais para beneficio
pessoal. Do mesmo modo, ndo divulgardo qualquer informac&o a terceiros, salvo quando
tal seja exigido pela legislacdo aplicavel ou pelos regulamentos internos do Grupo, ou
quando estejam expressamente autorizados para o efeito.

Além disso, ndo utilizardo quaisquer dados, informacdes ou documentos reservados
provenientes de qualquer sociedade terceira sem o consentimento prévio e escrito desta.

Os membros do pessoal do Grupo, ou qualquer pessoa que colabore com o Grupo por
qualguer motivo, comprometem-se a manter toda a informagao confidencial e a utiliza-la
de acordo com os respetivos regulamentos internos, incluindo informacao ou documentos
recebidos no exercicio das suas fungbdes profissionais para o Grupo.

Como regra geral, salvo acordo em contrario, qualquer informacédo serd considerada
reservada e sera utilizada exclusivamente para os fins para os quais foi recolhida.

Do mesmo modo, os membros do pessoal ficam obrigados a ndo copiar, reproduzir ou
utilizar essa informacao por qualquer motivo diferente daqueles que sejam necessarios ao
cumprimento das suas fungdes, bem como a ndo a armazenar em qualquer sistema de
informacao que ndo seja propriedade do Grupo, salvo autorizagéo prévia e expressa.

A obrigacdo de confidencialidade manter-se-4 em vigor mesmo apds a cessagdo do
contrato de trabalho com o Grupo e incluira a obrigagado de devolver quaisquer materiais
relacionados com a sociedade que o trabalhador tenha na sua posse no momento da
cessacao do contrato com a sociedade.

Os membros do pessoal do Grupo, ou qualquer pessoa que colabore com o Grupo por
qualquer motivo, deverao respeitar a privacidade pessoal de qualquer pessoa cujos dados
pessoais lhes sejam fornecidos, independentemente de se tratar, ou ndo, de um
trabalhador da sociedade.

A autorizagdo para o tratamento de dados pessoais sera concedida relativamente a
finalidades especificas e devidamente fundamentadas. Os referidos membros do pessoal
ficam obrigados a observar rigorosamente os regulamentos internos ou externos
necessarios para garantir o tratamento adequado dos dados pessoais e da informacgéao
fornecida por terceiros ao Grupo.

A Oniverse presta especial atencao a protecdo dos dados pessoais tratados e partilhados
no dmbito das suas atividades, implementando os objetivos estabelecidos com a entrada
em vigor do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados — RGPD.

Entre outros aspetos, o RGPD introduziu a figura do Encarregado da Protegédo de Dados, ou
DPO. Esta fungéao ja existia historicamente em varias legislagdes europeias e em paises
angléfonos, constituindo a concretizacdo pratica mais relevante do principio da
responsabilizagdo, ao qual o novo regulamento obedece.

Com efeito, o DPO é a pessoa designada pelo responsavel pelo tratamento ou pelo
subcontratante para supervisionar o modelo de gestdo da privacidade, promover o
cumprimento das disposicdes previstas no RGPD e atuar como interface entre os varios
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intervenientes envolvidos — responsavel pelo tratamento e subcontratante, autoridades
de controlo, divisdes operacionais da sociedade, stakeholders, entre outros.

Apesar de nao estar obrigada a nomear um DPO, a Oniverse Holding recorreu a faculdade
prevista no artigo 37.%, n.° 2, do RGPD para nomear um DPO do grupo, permitindo
igualmente que todas as filiais estabelecidas na Unido Europeia nomeiem o mesmo DPO,
quando tal seja exigido ou possivel e mediante acordo prévio com a sociedade-méae, com
beneficios evidentes em termos de sinergias e eficiéncia das atividades de gestdo e de
protecéo de dados.

No tratamento de dados pessoais de pessoas externas a sociedade, em particular clientes,
colaboradores, fornecedores ou qualquer outra pessoa ou sociedade vinculada
contratualmente ou de qualquer outra forma ao Grupo, os membros do pessoal
comprometem-se a cumprir as obrigagcbes de informacdo e a utilizar esses dados
exclusivamente para finalidades expressamente abrangidas por uma base juridica licita,
conservando-os apenas pelo periodo estritamente necessario.

Para esse efeito, a Sociedade solicitard o consentimento informado dos titulares dos dados
sempre que tal seja necessario, exclusivamente para a finalidade a que os dados se
destinam.

Os membros do pessoal do Grupo deverao conhecer e observar todos os procedimentos
internos implementados para a conservacao, salvaguarda e acesso aos dados, destinados
a garantir os diferentes niveis de seguranca exigidos em funcéo da respetiva finalidade.

Os colaboradores deverdo comunicar ao respetivo departamento ou area qualquer
situagdo de que tenham conhecimento relativa a confidencialidade da informagao ou a
protecdo de dados pessoais.

8.5 Registo de transagoes

Todas as transacoes realizadas pelo Grupo que possam ter impacto econémico deverao
ser registadas de forma clara e rigorosa nos respetivos registos contabilisticos e
disponibilizadas aos auditores internos e externos.

Além disso, devera ser garantida a exatidao e integridade da informacgao financeira que, nos
termos da legislacéo aplicavel, venha a ser divulgada ao mercado.

O Grupo compromete-se a adotar e manter um sistema adequado de controlo interno do
reporte financeiro, que assegure a devida supervisdo da eficacia desse sistema.

Os registos contabilisticos deverao estar disponiveis para os auditores internos e externos
a qualquer momento.

9 Denlncia de irregularidades

O Grupo incentiva firmemente qualquer pessoa interessada a comunicar quaisquer
condutasiilicitas, violagdes da Diretiva (UE) 2019/1937, das leis nacionais de transposicéo,
do Cédigo de Etica e do Cédigo de Conduta dos Fornecedores, bem como qualquer
conduta que possa causar danos ou prejuizos ao Grupo, incluindo de natureza
reputacional.

Para este efeito, o Grupo adotou medidas destinadas a regular o processo de denuncia de
irregularidades, a fim de garantir aos potenciais denunciantes a confidencialidade da sua
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identidade, o tratamento correto e célere das denuncias apresentadas e a protegéo contra
quaisquer atos de retaliagao.

A Politica de Denuncia de Irregularidades pode ser consultada em:
https://www.oniverse.it/en/whistleblowing.

O Grupo disponibilizou uma plataforma digital externa, gerida por um terceiro
especializado, com o objetivo de proporcionar um acesso facil a todos aqueles que
pretendam apresentar uma denuncia e de garantir a eficacia e a confidencialidade do
respetivo processo de tratamento.

A plataforma pode ser acedida em: https://oniverse-whistleblowing.keisdata.it.

As denlncias podem ser apresentadas por escrito ou verbalmente, através dos sistemas
especificos de mensagens de voz disponibilizados pela mesma plataforma digital.

A plataforma encontra-se disponivel em todas as linguas dos paises em que as sociedades
do Grupo estdo presentes.

Em alternativa, para apresentar uma denuncia, é possivel:

enviar uma carta fisica para o Organismo di Vigilanza — Organismo de Supervisdo — c/o
Calzedonia S.p.A., via Monte Baldo n.° 20, 37062 - Dossobuono di Villafranca, Verona;

solicitar uma reunido presencial com o Organismo di Vigilanza — Organismo de
Superviséo.

Através destes canais é assegurada a confidencialidade das fontes e da informacgéao obtida,
sem prejuizo das obrigacdes legais aplicaveis.

As denuncias podem igualmente ser apresentadas de forma andnima; contudo, o Grupo
recomenda que sejam identificadas, a fim de permitir uma atividade de investigagdo mais
eficiente.

A Politica de Denuncia de Irregularidades é vinculativa para todas as sociedades italianas
do Grupo com mais de cinquenta colaboradores e constitui uma referéncia para as demais
sociedades, nacionais e estrangeiras, que integram o Grupo.

A gestao e a verificagcado da fundamentagao das circunstancias descritas na denuncia séo
confiadas ao Organismo de Supervisdo, que atua em conformidade com os principios da
imparcialidade e da confidencialidade, realizando quaisquer atividades que considere
adequadas.

E estritamente proibida qualquer retaliacdo ou ato discriminatdrio, direta ou indiretamente
relacionado com a denuncia. Do mesmo modo, encontram-se previstas sancdes contra
aqueles que violem os direitos do denunciante, bem como contra aqueles que atuem com
dolo ou negligéncia grosseira na apresentagao de denuncias infundadas.

10 Divulgacao, implementacgéao, incumprimento e revisdo do Cédigo de Etica
10.1 Divulgacao do Cédigo de Etica

O presente Cédigo de Etica sera disponibilizado a todos os stakeholders internos e
externos do Grupo e ficara sujeito aos respetivos procedimentos de divulgagao, formagao
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e sensibilizacéo, a fim de garantir a sua plena compreensdo e implementagio no seio da
organizacao.

A transparéncia constitui um principio fundamental pelo qual o Grupo se orienta na
comunicacao com os seus stakeholders e com todos aqueles que, de uma forma ou de
outra, se encontram ligados ao Grupo.

Para esse efeito, o Grupo recorre a diferentes instrumentos de comunicagao. O presente
Cédigo de Etica serd disponibilizado aos colaboradores na sua prépria lingua e serd
publicado em todos os websites do Grupo.

Além disso, o presente Cédigo de Etica ficara sujeito a procedimentos adequados de
divulgacao, formacao e sensibilizacdo, de modo a poder ser devidamente compreendido e
implementado em toda a organizacéo.

Para além de servir como arquivo de apoio aos Relatérios Anuais, o website institucional
do Grupo integra informacao relativa a Responsabilidade Social Empresarial, bem como as
respetivas politicas e demais documentagao conexa.

10.2 Implementacéo do Cédigo de Etica

O Grupo compromete-se a afetar recursos especificos para garantir a efetiva
implementacéo do presente Cédigo de Etica.

O Grupo realizara os processos adequados de due diligence, identificando devidamente
quaisquer impactos reais e potenciais e adotando as medidas necessarias para prevenir
ou reduzir eventuais consequéncias negativas, promovendo simultaneamente impactos
positivos ao longo de toda a cadeia de valor.

10.3 Violagao do Cédigo de Etica

O incumprimento das regras de conduta previstas no presente Cédigo de Etica constituira
uma violagao contratual grave.

Consoante o caso, o incumprimento dos principios do Cédigo de Etica poderd, por
conseguinte, determinar a aplicagcdo de procedimentos ou san¢des disciplinares, ou a
cessacao do contrato de trabalho, da relagdo profissional ou da relagcdo comercial, nos
termos previstos no sistema disciplinar do Modelo Organizacional.

10.4 Atualizacao e revisdo do Cédigo de Etica

O presente Cédigo de Etica sera revisto e atualizado, quando aplicavel, a fim de o adaptar
a quaisquer alteragdes que possam ser introduzidas no modelo de negdcio ou que possam
ocorrer no contexto regulamentar ou das melhores praticas aplicaveis nos locais em que o
Grupo opera, garantindo, em todos 0s momentos, a sua efetiva implementacgao.
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